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1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa villkor ersatter tidigare leveransvillkor och trader i kraft omedelbart. Villkoren tillampas pa alla affarer
mellan saljaren och kunden, savida inte annat avtalats. | dessa villkor avses Tulvari Oy som séljare och kunden som
kopare.

Salda varor omfattas av tillverkarens garanti (se punkt 5).
2. AFFARSUPPGORELSE

2.1 Offert, bestidllning och avtalets uppkomst
Saljarens anbud galler under den tid som anges i anbudet, om inte annat avtalats. Om giltighetstiden inte anges,
galler anbudet i 30 dagar fran anbudets datum. Prissattningen baseras pa de priser som géller pa dagen for
avtalets ingaende, varifran saljaren beviljar rabatter i enlighet med sina forsaljningsvillkor. For andra varor an
lagervaror tillampas prissattning som éverenskoms separat fran fall till fall. Vid anbudsbunden handel uppstar
avtal nar koparen har meddelat att han accepterar saljarens anbud. | annat fall uppstar kopet nar saljaren har
bekraftat bestéllningen eller levererat varan. Om képarens bestallning avviker fran séljarens anbud, anses kopet ha
ingatts pa de villkor som anges i sdljarens anbud, om inte saljaren skriftligen bekraftat nagot annat.

Anbudet samt tillhérande tillstand, ritningar, berdkningar och andra dokument samt de rattigheter som hanfor sig
till dessa ar saljarens egendom.

Aganderitten till varan dvergar till kdparen nar hela kdpesumman har betalats till sdljaren, om inte annat avtalats.

2.2 K6pesumman
Saljaren forbehaller sig ratten att justera forsaljningspriserna efter att avtalet har ingatts, om valutakurser som
direkt paverkar importpriserna, skatter, skatte-liknande avgifter eller andra avgifter som ligger utanfor saljarens
kontroll férandras fore leveransdagen. Vi forbehaller oss dessutom ratten att dndra priserna med fyra (4) veckors
varsel.

3. SALJIARENS SKYLDIGHETER

3.1 Leveranstid
Leveranstiden faststélls separat for varje affar. Om inget annat avtalats raknas den fran det senaste av
foljande datum:

1. avtalets ingadende

2. vid myndighetskravande affarer: datum for tillstdndsmeddelande till séljaren
3. vid erhallen sdkerhet eller forskottsbetalning

4. vid erhéllna nédvandiga uppgifter fran koparen

3.2 Forsening
Séljaren ska omedelbart informera kbparen om férseningar, samt uppge orsaken och ny uppskattad
leveranstid. Om koparen inte reklamerar detta inom fem (5) arbetsdagar férlorar denne rétten att hava
avtalet.
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3.3 Varans egenskaper
Séljaren ansvarar endast for varans kvalitet och egenskaper enligt avtal och egna uppgifter. Képaren ansvarar
for riktigheten av anvandningsinformationen som lamnats till sdljaren.

3.4 Leveransvillkor
Om inget annat avtalats sker avhamtning fran saljarens lager pa 6verenskommen dag.

3.5 Garanti
Forsdljningsvaran omfattas av saljarens garanti enligt punkt 5, om inte annat avtalats.

3.6 Forbehall
Saljaren ar inte skyldig att ersatta koparen for indirekta skador som uppstar till foljd av leveransforsening eller fel i
produkten.

Vara produktlésningar och enskilda produkter utvecklas kontinuerligt, och vi forbehaller oss darfor ratten till
andringar. Det kan férekomma skillnader mellan den levererade produkten och den som beskrivs i katalogen utan
sarskilt meddelande. Vi ansvarar inte for eventuella tryckfel.

4. KOPARENS SKYLDIGHETER

4.1 Betalning
Om ingen annan betalningstid har avtalats ar den fjorton (14) dagar netto. Betalningstiden rdknas fran
leveransdagen, eller vid avhamtning fran avhamtningsdagen. Om fakturan ar felaktig i ndgot avseende &r kunden
skyldig att meddela saljaren om detta inom tio (10) arbetsdagar. Fakturan ska dock betalas till forfallodagen till den
del den ar korrekt.

4.2 Frakt
Om inget annat avtalats faktureras frakten enligt separat avtal. Priset bekréaftas innan leverans.

4.3 Mottagningskontroll och skador
Vid mottagandet av varan ska kdparen eller dennes representant kontrollera att leveransen dverensstammer med
foljesedeln och att varan inte har nagra synliga skador. Eventuella skador eller brister ska omedelbart anmalas till
transportéren och antecknas pa fraktsedeln. Skador eller brister som uppkommit under transporten ersatts inte om
anmalan inte gors omedelbart pa fraktsedeln. Eventuella fel eller brister som beror pa leveransen ska skriftligen
anmalas till Tulvari Oy inom tio (10) dagar fran mottagandet av varan. Forpackningen far delas upp i enskilda delar
om hela paketet inte har forstoérts under transporten.

4.4 Reklamation
Om den levererade varan ar felaktig i nagot avseende, ska koparen meddela séljaren om felet inom tio (10)
arbetsdagar fran mottagningsdagen. Siljaren har i forsta hand ratt att antingen avhjélpa felet eller leverera en ny
vara i enlighet med nedanstaende garantivillkor (punkterna 5.4 och 5.5). K6paren ar dock skyldig att betala
kopesumman for de felfria delarna senast pa forfallodagen.
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4.5 Returer
Returer endast enligt 6verenskommelse. Vi krediterar 70 % av férsaljningspriset for oanvanda, oskadade produkter
i originalférpackning. For smutsiga produkter som kraver rengdring men dérefter ar séljbara, krediteras hogst 35 %
av forsaljningspriset. Om produkterna ingar i ett paketpris, ges ingen ersattning for retur. Inkép som ar dldre an 6
manader krediteras inte. Alla returer maste avtalas i forvag och returneringen ska ske omedelbart efter
reklamation. Varorna ska returneras med forpackning och i felfritt skick. Eventuella krediteringar samt kostnader i
samband med returer ska avtalas separat fran fall till fall.

4.6 Forvaring
Koparen ansvarar for saker forvaring tills dganderatten 6vergatt. Képaren ansvarar fér skador eller stold vid
bristande forvaring.

4.7 Aganderitt
Varan forblir saljarens egendom och under dennes kontroll tills den ar fullt betald. Képaren har inte ratt att
anvanda varan i sin produktion, exempelvis genom att inférliva den i egna produkter, eller att vidareforsalja varan
innan hela képesumman ar erlagd. Egendomen ska i samtliga situationer anses vara separerbar fran kdparens eller
konkursboets tillgangar i enlighet med 5 kap. 6 § konkurslagen.

4.8 Dréjsmalsranta och inkassokostnader
Vid sen betalning debiteras 11 % dréjsmalsranta. Saljaren har ratt att debitera skéaliga inkassokostnader.

5. PRODUKTGARANTI

5.1 Givare och omfattning
Garantin géller endast produkter salda av Tulvari Oy.

5.2 Garantitid
2 ar fran leverans.

5.3 Garantins omfattning
Koparen ska noggrant inspektera produkterna vid mottagandet av leveransen och skriftligen notera i

fraktsedeln eventuellt avvikande kolliantal, transportskador eller andra fel som kan upptackas vid en okular
besiktning. Garantin omfattar eventuella material- eller tillverkningsfel i produkter som séljs av Tulvari Oy. Fel som
beror pa normalt slitage, felaktig installation, felaktig anvandning eller forsummelse av instruktioner som anges i
service- och bruksanvisningen ersétts inte.

Tulvari Oy ansvarar for att varans anvandbarhet och kvalitet forblir normal under garantitiden. Om sa inte ar fallet
foreligger ett fel i varan enligt garantin. Tulvari Oy ansvarar dock inte for fel om det ar sannolikt att férsamringen i
kvalitet eller avvikelsen frdn normal anvandbarhet beror pa:

- vardslos eller felaktig installation (t.ex. felaktig anvandningsmiljo
- yttre pafrestningar (temperatur, mekanisk belastning etc.)

- installation, service, reparation eller underhall som utférts av en person utan yrkeskompetens
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- skador som uppkommit till fljd av normalt slitage eller avsiktlig skadegorelse; om skadan orsakats genom
vardsloshet beaktas den bidragande faktorn enligt émsesidig 6verenskommelse

- skador som uppkommit till f6ljd av kontakt med fratande kemiska @mnen (exempelvis starka syror)

- skador orsakade av force majeure eller naturkatastrofer, sarskilt men inte uteslutande éversvamningar,
brander eller frost.

Vid mottagning ska produkten kontrolleras. Garantin omfattar material- och tillverkningsfel. Fel fran slitage,
felaktig installation, oaktsamhet eller anvandning i strid med instruktioner ersatts e;j.

5.4 Forfarande vid fel
Meddelande om produktfel ska [dmnas inom 10 dagar fran det att felet upptéackts. | forsta hand kontaktas

varuleverantéren. Saljaren ger anvisningar for returforfarandet. Innan den felaktiga produkten demonteras och
returneras ska en skriftlig redogorelse 6ver felets art upprattas samt kompletteras med bilder och/eller
videomaterial fran installationsplatsen. Detta skickas per e-post till: asiakaspalvelu@tulvari.fi. Den felaktiga
produkten skickas darefter till fabriken for vidare undersokning.

5.5 Rittelse av fel
Om felet omfattas av garantin enligt dessa villkor, ar Tulvari Oy skyldig att inom skalig tid efter mottagen

felanmalan leverera en felfri produkt. Den mottagna defekta produkten underséks, och en skriftlig rapport 6ver
undersokningen tillhandahalls képaren. Baserat pa detta gor koparen och séljaren en gemensam bedémning.
Saljaren ansvarar inte for nagra indirekta skador eller kostnader som képaren lidit till foljd av felet pa varan.

6. UPPHAVANDE AV AVTAL

6.1 Koparens ratt att hdva avtal

Om séljarens leverans vasentligt avviker fran vad som avtalats och bristen inte atgardas eller ersatts med en ny
vara inom skalig tid trots papekande, eller om leveransen fordrojs av orsaker hanforliga till séljaren och detta
orsakar oskélig olagenhet for koparen, har kbparen ratt att hdva avtalet. Saljaren ar inte skyldig att ersatta kbparen
for eventuella indirekta skador som kan uppsta till foljd av havningen.

6.2 Saljarens ratt att hdva avtal
Om betalningen av kopeskillingen fordrojs vasentligt av orsaker som inte beror pa saljaren, eller om det genom
koparens meddelande eller pa annat satt star klart att betalningen kommer att fordréjas vasentligt, har saljaren
ratt att hava avtalet. Om koparen inte medverkar till affaren pa det satt som avtalats eller annars kravs enligt
skalighet, har sdljaren ratt att hdva kopet. Om kdparen bryter mot sina skyldigheter enligt detta avtal, har séljaren
ratt att hava képeavtalet. Vid havning av kdpeavtalet pa grund av kdparens kontraktsbrott dr saljaren inte skyldig
att ersatta koparen for eventuella redan uppkomna skador eller skador som orsakas av hdvningen.

6.3 Force majeure
Saljaren &r inte skyldig att fullgora avtalet om ett force majeure-hinder, sdésom naturférhallanden, brand,
maskinhaveri, strejk, krig eller trafikstorningar, forhindrar leverans av varan eller delar av den. Om avtalets
fullgérande skulle krava orimliga uppoffringar fran séljaren i forhallande till den nytta som képaren erhaller, ar
saljaren inte heller skyldig att fullgora avtalet.

Tulvari Oy | Mantakuja 4, 90440 Kempele
www.tulvari.fi | asikaspalvelu@tulvari.fi | +358 10 391 9400
Sivu4/5



ﬂ®
tulvar | Tulvari Oy forsaljnings- och garantivillkor

version: 220525

Saljaren &r inte ansvarig for eventuell skada som képaren lider till foljd av att avtalet inte fullgdrs och har ratt att
hdva avtalet.

7. ANSVAR FOR SKADA ORSAKAD AV VARAN

Om séljaren alaggs att ersatta skada eller forlust som drabbat tredje part, ska képaren ersatta saljaren for den
forlust som darigenom uppstar, forutsatt att saljaren enligt punkterna a) och b) nedan ar fri fran ansvar gentemot
koparen for motsvarande skada eller forlust. Nar varan ar i kdparens besittning ansvarar saljaren inte for skada
som varan orsakar och som:

a) drabbar fast eller 16s egendom eller ar en f6ljd av sddan skada
b) drabbar en produkt som kdparen tillverkat eller en produkt som innehaller en av kdparen tillverkad produkt

Ansvarsbegransningen tillampas inte om saljaren gjort sig skyldig till grov vardsléshet.

Om tredje part framstaller ett ersattningskrav gentemot képaren eller sdljaren med stéd av denna bestammelse,
ska detta utan drojsmal meddelas skriftligen till den andra parten.

8. TVISTLOSNING

Tvister som hanfor sig till avtalet mellan saljaren och kdparen ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan
parterna. Om inte annat avtalats, ska tvister avgéras genom skiljeférfarande i Finland med en ensam skiljeman.
Skiljemannen utses av Centralhandelskammarens skiljenamnd, och skiljeférfarandet ska félja denna namnds
regler.

Saljaren har dock alltid ratt att krava forfallen fordran som grundar sig pa képet vid séljarens hemorts tingsratt.
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